CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
DEPENDENCIA: ESTADO DE MORELOS
AREA: DIRECCION JURIDICA DEL CCLEM.
EXPEDIENTE NUMERO CDHM/1.51/166/2023-V3
NUMERO DE OFICIO: CCLEM/DG/200/05/2024

NO ACEPTACION DE LA RECOMENDACION V3/238/2024, EMITIDA POR LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MORELOS.

Este Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Morelos, de conformidad con lo previsto
en los articulos 590-F de la Ley Federal del Trabajo;85-F de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Morelos, que reforma la del afio de 1888; 3, parrafo quinto, 42
Bis, 44, 64, fraccion |, 82, Fraccion IV, IX y XV de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos; 15, 16, 18, Fraccion X Y XVI de la Ley
Organica del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Morelos; en atencion a lo
dispuesto por los articulos 46 inciso a), 47 y 48 de la Ley de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, en relacioén con el numeral 136, Parrafo Primero del Reglamento Interno
de ese Organismo Nacional, después de realizar el andlisis a la Recomendacion
V3/238/2024, del 1 de abril de 2024, emitida por la Comision Estatal de Derechos Humanos
del Estado de Morelos (CDHM) a este Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Morelos
(CCLEM), derivada del expediente numero CDHM/1.S1/166/2023-V3, manifiesta a la opinion
publica lo siguiente:

Cabe precisar que, con el objeto de proteger la identidad de las personas involucradas en
los hechos referidos en la Recomendacion de mérito, esta Institucién sera congruente en
omitir su publicidad, aludiendo a las claves realizadas por la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Morelos (CDHM), conforme con su legislacion, y a los articulos 6 apartado A
y 16 Parrafo Segundo de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como
6 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
68 fraccion VI, 116 parrafo primero de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica; 16, 113, fraccion |, y 117 fraccion V, de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la informacion Publica.

Q1 Quejosa
PP Parte patronal
FC Funcionaria Conciliadora.

De lo vertido en la Recomendacion V3/238/2024, resulta importante sefalar los siguientes
antecedentes:

1. El 25 de octubre del afio 2022, la V1, presentd solicitud de conciliacion, radicado bajo
el nimero de expediente MOR/C1/2022/006423, cuyo objeto de la conciliacion fue:
PAGO DE PRESTACIONES, solicitando la citacién de la persona moral en su calidad
de patronal, emitiendo los citatorios correspondientes, para la celebracion de la
audiencia del dia 11 de noviembre de 2022, los cuales fueron debidamente firmados
por la V1 y el citado PP (parte patronal).
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2. El 11 de noviembre de 2022, 12:30 horas, previas platicas conciliatorias, se elabora,
imprime y firman, convenio de conciliacién prejudicial estando presente en la sala de
audiencia la V, Ia PPy la FC adscrita al Centro de ConC|I|aC|on Laboral del Estado de
Morelos, sede Cuernavaca, la’™ _  _ ___ ~ reconociendo las
partes la fecha de ingreso 2021-07-22, con fecha de terminacion 2022-10-21,
asentando el pago por la cantidad de $6,000.00 (seis mil pesos 00/100 m. n.),
pagaderos en una sola exhibicidn , efectuando el pago correspondiente el dia 2022-
11-18.

3. EI'03 de octubre de 2023, la V comparece ante las oficinas que ocupa la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Morelos, a presentar queja en contra de la
Funcionaria Conciliadora T ., por presunta violacién a sus
derechos humanos.

4. EI03 de octubre de 2023, medianteoficio DQO/2262/2023, el Subdirector de Atencién
Ciudadana y a Victimas, solicita linforme respecto de: 1. al contenido del escrito y
comparecencia de referencia precisando circunstancia de modo tiempo y lugar; 2. La
promovente contaba con representante legal al momento de celebrar dicho convenio:
3. En relacion con el numeral anterior, eén caso de que la respuesta sea negativa
informe si se dio vista a la RProcuraduria Estatal del Trabajo, para la asignacioén de un
representante; 4. Se dieron cumplimiento a los‘acuerdos establecidos en el convenio:
5. Al momento de celebrar el convenio, se establecio la pension a la gue hace
referencia la ciudadana.

3. El 12 de octubre'de 2023, mediante oficio CCLEM/DG/848/10/2023, la suscrita da
contestacién al similar DQO/2262/2023.

6. El 21 de noviembre de 2023, el Subdirector de Atencién Ciudadana y a Victimas,
ordena la remisién de las constancias del expediente nimero CDHM/15.2/162/2023-
3 a la Visitaduria que corresponda y sea registrado en el libro de gobierno con el
numero sucesivo.que.le corresponda.

7. ElI' 11 de diciembre de 2023, la Funcionaria Conciliadora - en
contestacion al oficio V3/907/2023 informa’ @ la’ LIC. PATRICIA GUADALUPE
BLANCO CIREROL, Visitadora de la CDHM, entre otras cosas, las causales de
impedimentos para que la Comisidn conozca del presente asunto.

8. EI04 de enero de 2024, mediante oficio V3/005/2023, la LIC. PATRICIA GUADALUPE
BLANCO CIREROL, Visitadora de la CDHM, reqwere a la suscrita lo solicitado por la
Funcionaria Concmadora vvvvvvvv

9. El 11 de enero de 2024, mediante oficio CCLENI/DG/OO1/2024, en contestacion al
similar V3/005/2023, del expediente CDHM/1S.1/166/2023-V3, remite 1. Acta de
audiencia; 2. Convenio de Conciliacion; 3. Constancia de cumplimiento de convenio:
4. Acuse de solicitud confirmada.

10.El 03 de abril de 2024, se recibe oficio V3/238/2024, del expediente
CDHM/18.1/166/2023-V3, signado por la Lic. Patricia Guadalupe Blanco Cirerol,
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Visitadora, a través del cual en su apartado IX denominado PUNTOS
RECOMENDATORIOS a la Coordinadora de Conciliacion Laboral del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Morelos, encomienda: PRIMERO: Instruir a quien
corresponda, la modificaciéon del sistema de solicitudes via electrénica, que permita
colocar los motivos precisos por lo que las personas solicitadas acuden al CCLEM,
para lo cual, debera vigilar el cumplimiento de la instruccién respectiva hasta su
materializacidon. Debiendo remitir las evidencias con las que se acredite su
cumplimiento en un plazo no mayor a 15 dias naturales, a partir de la aceptacion de
la presente recomendacion; SEGUNDO: Capacitar a todo el personal adscrito al
CCLEM en materia de derechos humanos, proteccion de los derechos de las personas
con discapacidad y con enfoque a la obligacion de brindar asesorias juridicas
integrales, los cuales podran serimpartidos por personal de este Organismo, la CDHM
o aquel que acredite, con las constancias respectivas, su especialidad en esta materia.
Debiendo remitir las constancias con las que demuestre su cumplimiento en un plazo
no mayor a 6’ dias naturales, a partir de la.aceptacion de la presente resolucion;,
TERCERO: Exhortar enérgicamente a'todo el personal que labora en el CCLEM para
qgue cumpla con las obligaciones previstas en los articulos 684-F y 684-H de la LFT, y
que su actuar se ajuste;a los principios de neutralidad, honestidad y buena fe, a fin de
evitar actos que trasgredan derechos humanos y laborales irrenunciables de las
personas trabajadoras. Debiendo remitir las constancias respectivas en un plazo no
mayor a 30 dias naturales a partir de la aceptacion de la presente recomendacion.

Paralelamente la V promovié Juicio Ordinario ante‘el Segundo Tribunal Laboral del Primer
Distrito Judicial del Estado de Morelos, quedando radicado bajo el nimero 427/2023, CUE-
722-2023, a traves del cual, entre otras cosas, solicita, la reparacion del dafio, el cual se
encuentra en etapa de pruebas, quien en su escrito inicial en el punto 1) reclama (sic)... a
la demandada SI' OCEAN.SERVICE S: DE R.. L. DE.C. V., la reinstalacion juridica de la V,
“toda vez que a la'presente fecha me encuentro impedida fisicamente a realizar las funciones
que me fueron asignadas por la PP, derivado del riesgo de trabajo que sufri el dia 22 de julio
de 2021,... como consecuencia de dicho acontecimiento, el mismo fue debidamente
calificado mediante el formato ST-7 y reconocido como accidente de trabajo en trayecto por
el Instituto Mexicano del Seguro Social, riesgo derivado del cual se expidieron diversas
incapacidades a mi favor dictamen de incapacidad permanente o de defuncién por riesgo de
trabajo ST-3, en su caracter de provisional, a razén del 70% (setenta por ciento) de acuerdo
a la table de valuacion de incapacidades permanentes, con fecha de inicio 13 de junio de
2022 y fecha de vencimiento del dictamen provisional 12 de junio de 2024, la cual es
sufragada por el Instituto Mexicano del Seguro Social, concediéndole una pensién por la
incapacidad; asi como la nulidad del convenio de conciliacion celebrado entre 1a V y la PP,
registrado con el numero de identificacién Unico MOR/CI1/2022/006423, ante la fe de la FC;
la nulidad del convenio de conciliacion celebrado entre la V y la demandada PP, el dia 11 de
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noviembre de 2022, ante el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Morelos, asi como
el cumplimiento de todas y cada una de las prestaciones reclamadas en su escrito de
demanda a la demandada organismo descentralizado denominado CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE MORELOS, asi como a la demandada la
persona moral denominada SI OCEAN SERVICE S. DE R. L. DE C .V., por ser procedentes
conforme a derecho.

Por lo anterior, es importante sefialar, lo siguiente:

1. De conformidad con el Parrafo Segundo de la Fraccion XX del articulo 123 de la
Constitucion Federal, el Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de Morelos, tiene
personalidad juridica y patrimonio propios. Y cuenta con plena autonomia
técnica, operativa, presupuestaria, de decision y de gestion. Rigiéndose por los
principios de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad, confiabilidad, eficacia,
objetividad, profesionalismo, transparencia y. publicidad. Su integracion vy
funcionamiento se determinara enisu estatuto organico y su respectiva
reglamentacion. :

2. Entérminos del articulo 590-F de la Ley Federal del Trabajo el Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Morelos, el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Morelos es un organismo descentralizado, encargado de sustanciar el procedimiento
de la conciliacién a la que deberan acudir los trabajadores y patrones antes de
presentar la demanda ante los Tribunales.

3. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 44 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos, el Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Morelos es un organismo publico descentralizado,
creado por decreto, dotado de personalidad.juridica,. patrimonio, propio y autonomia
jerarquica respecto de la Administracién Publica Central, sectorizado a la Secretaria
de Desarrollo Econdmico y del Trabajo del Estado de Morelos.

Se debe entender la autonomia técnica y de gestion constitucional como la implicacion de
no depender de criterios de comportamiento de otros érganos u organismos, con la
capacidad para regir su actuacion bajo las politicas permanentes de especializacion técnica,
profesionalizacion y rendicion de cuentas, emitiendo sus normas y ordenamientos propios,
sin vulnerar el texto constitucional, toda vez que los érganos constitucionales, como lo es el
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Morelos, forma parte de una estructura del
Estado de Morelos.
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En este orden de ideas, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 102, apartado B de
la Constitucién General de la Republica, en relacion directa con el diverso 46 de la Ley de
Derecho Humanos del Estado de Morelos, NO ES POSIBLE ACEPTAR SUS
RECOMENDACIONES respecto de los TRES puntos recomendatorios emitidos para la
suscrita en mi caracter de COORDINADORA DE CONCILIACION LABORAL DEL CENTRO
DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE MORELOS, por lo siguiente:

1. EL SISTEMA DE SOLICITUDES VIiA ELECTRONICA con que cuenta el Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Morelos, toda vez que el (SINACOL) Sistema
Nacional de Conciliacidon Laboral; es una herramienta instalada en los Centros de
Conciliacion de los Estados integrantes de la Federacién, la cual permite agilizar
diversos tramites, entre ellos llevar un control adecuado de estadisticas y el suministro
de informacién en la plataforma nacional, y el intercambio de informacion en tiempo
real; consecuentemente, al realizar alguna modificaciéon al citado sistema, traeria
como consecuencia la ruptura de una estructura disefiada con fines especificos en
materia laboral. c g A

El Sistema Nacional de Conciliacion Laboral (SINACOL), fue disefado para eficientar y
agilizar el registro de las solicitudes de conciliacion laboral realizadas por los usuarios,
mediante acuerdo de los titulares de los Centros de Conciliacion Laboral integrantes de la
federacién. En cumplimiento a las disposiciones establecidas en el titulo trece, capitulo | de
la Ley Federal del Trabajo titulado del Procedimiento de Conciliacién Prejudicial.

2. CAPACITAR A TODO EL PERSONAL ADSCRITO AL CCLEM EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS, PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD Y CON ENFOQUE A LA OBLIGACION DE BRINDAR
ASESORIAS JURIDICAS INTEGRALES.

Toda vez que la capacitacion para todo el personal adscrito al Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Morelos, con el fin de ampliar la sensibilizacién, capacitacion y formacion sobre
el Derecho y la igualdad, no discriminacion; y en términos de lo dispuesto 590-E, fraccion lli
de la Ley Federal del Trabajo, en relacién directa con el diverso 43, Fraccion IX de la Ley del
Servicio Civil; 18, Fraccion XIV de la Ley Organica del Centro de Conciliacién Laboral del
estado de Morelos, y 15 y 16, fraccion V del Estatuto Organico del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Morelos; se realiza de manera mensual, a través del Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED).

3. EXHORTAR ENERGICAMENTE A TODO EL PERSONAL QUE LABORA EN EL
CCLEM QUE CUMPLA CON LAS OBLIGACIONES PREVISTAS EN LOS
ARTICULOS 684-F Y 684-H DE LA LFT Y QUE SU ACTUAR SE AJUSTE A LOS
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PRINCIPIOS DE NEUTRALIDAD, HONESTIDAD Y BUENA FE A FIN DE EVITAR
ACTOS QUE TRASGREDAN DERECHOS HUMANOS Y LABORALES
IRRENUNCIABLES.

Es imperante destacar que, los derechos irrenunciables contemplan las prestaciones de
aguinaldo, vacaciones, prima vacacional y salarios devengados, en términos de lo dispuesto
por los articulos 76, 80, 82 y 87 de la Ley Federal del Trabajo, los cuales son referidos en la
solicitud de conciliacién laboral; durante el desarrollo de la audiencia de conciliacion
prejudicial, y hasta culminar con la constancia de cumplimiento de convenio.

Las actuaciones del personal adscrito al Centro de Conciliacion Laboral, y en especial de los
funcionarios conciliadores se rige por los principios de: certeza, independencia, legalidad,
imparcialidad, confiabilidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y
publicidad, en términos de lo dispuesto por los articulos 123, Apartado “A”, Fraccion XX,
parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unldos Mexicanos, en relacion directa con
el ordinal 590-F, cuarto parrafo de la Ley Federal del Trabajo y 7, parrafos primero y
segundo incisos, a), b), ¢), d), e), f), g) h), l) J)y k) del Codlgo de Conducta del Centro de

------

ordinal 684-H, Fraccmn Il de Ia Ley Federal del Trabajo de manera especifica los
Funcionarios Concrlladoreswen el desempefio de sus “atribuciones tienen como obligaciones
especiales observar los principios de conciliacién, imparcialidad, neutralidad,
flexibilidad, legalidad, equidad, buena fe, informacion, honestidad, confidencialidad y
BUENA FE. Los cuales para mayor abundamiento se msertan a continuacion.

i ale s
antre e (e milinecidm | alimral
= Certeza: Las servidoras publicas garantlzaran los derechos de las partes

intervinientes que son protegldos porla Ley. VI 3R E1LOS

= Independencia: Las personas servidoras publicas adoptaran la actitud de cumplir las
leyes laborales y no a partir de presiones o intereses exirafos a aquellas.

* Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen soélo aquello que las normas
expresamente les confieren y en rodo momento someten su actuacion a las facultades
que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo,
cargo o comision por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el
ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Francisco Leyva 5, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. Tel: (777) 329-22-00 ext. 3214



[@i]'ﬁ?-.-i"(‘-”' 1

.)w‘. CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL

DEPENDENCIA: ESTADO DE MORELOS
AREA: DIRECCION JURIDICA DEL CCLEM.
O T o EXPEDIENTE NUMERO CDHM/1.51/166/2023-V3
NUMERO DE OFICIO: CCLEM/DG/200/05/2024

Imparcialidad: Las personas servidoras publicas deben evitar favorecer a alguna de
las partes intervinientes en las solicitudes de conciliacion.

Confiabilidad: Las personas servidoras publicas adscritas al CCLEM deben conocer
la importancia de que el trabajo debe ser preservado por encima de cualquier interés
egoista, la dignidad y el bienestar constituyen el valor supremo de quienes entregar a
la economia el Unico patrimonio originario y autentico.

Eficacia: Las personas servidoras publicas actian conforme a una cultura de servicio
orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempero
de sus funciones a fin de alcanzar las metras institucionales segun sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacién.

Objetividad: Las personas servidoras publicas deben hacer prevalecer las
condiciones reales de trabajo sobre las condiciones formalmente pactadas por los
sujetos laborales, develando la realidad oculta tras las formas; no es un mecanismo
mediante el cual se pretenda adquirir la calidad de trabajador, sino un principio
derivado del principio.

Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deben tener la disposicion para
ejercer de manera responsable las funciones propias de su nombramiento, con
capacidad y calidad, contando con los conocimientos técnicos necesarios.

Transparencia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones
privilegian el principio de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que
generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su
competencia, difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo
los datos personales que estén bajo su custodia.

Publicidad: Las personas servidoras publicas deben garantizar la transparencia, la
imparcialidad y la rectitud en la administracion de justicia, y en lo que consiste y se
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traduce es en permitir que cualquier persona que lo desee pueda asistir y presenciar
la realizacion de los actos procesales.

= BUENA FE: Consiste en el estado mental de honradez, de conviccién en cuanto a la
verdad o exactitud de un asunto, hecho u opinién, titulo de propiedad, o la rectitud de
una conducta.

Resulta preciso sefialar que la buena fe es un modelo o arquetipo de conducta social, hay
una norma juridica que impone a la persona el deber de comportarse de buena fe en el trafico
juridico.

La nocién de buena fe, ha ido creciendo sobre el derecho, conforme avanzaba el tiempo y
las nociones formalistas estrictas iban cediendo paso a un deseo de mayor justicia.

La BUENA FE es una regla de convivencia social y juridica que implica el deber de actuar
de manera honesta, leal y sincera en todas las relaciones interpersonales. Este principio se
encuentra recogido en diversos ordenamientos juridicos, tanto internacionales como
nacionales, y sirve de base para la interpretacion y aplicacion de muchas normas juridicas.
En el ambito contractual, el principio de buena fe establece que las partes deben cumplir sus
obligaciones de forma leal y sincera, y no tratar de obtener un beneficio injusto en detrimento
de la otra parte. '

Tomando en consideracion lo referido en lineas que anteceden, el principio de buena fe, es
de suma importancia en el desarrollo de la conciliacién prejudicial, las personas que
participan en el desarrollo de una audiencia de conciliacion prejudicial, (solicitante y citado)
deben cumplir con sus obligaciones de forma leal y no tratar de obtener un beneficio injusto
perjudicando a otra persona.

Ahora bien, como principio general del derecho, establece el deber de actuar acorde a esas
exigencias morales a la hora de ejercitar un derecho o cumplir con un deber. Al ser un
principio general, su ambito de aplicacion es el ordenamiento juridico al completo y su
aplicacion es imperativa, es decir, no debe ser probada y se presume en tanto no se declare
judicialmente su inexistencia.
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Resulta fundamental manifestar que, la persona que se desempefna como Funcionario
Conciliador es un pacificador, cuya funcién principal es aliviar la tensién y ayudar a las partes
involucradas a resolver pacificamente sus disputas, buscando una satisfaccion mutua. Como
tercer parte neutral, la persona conciliadora evalia de manera justa los problemas en
cuestion, escucha posibles soluciones y finalmente negocia un acuerdo que sea aceptable
para ambos participantes, es decir, solicitante y citado (trabajador y parte patronal y
viceversa).

En el contexto legal, el conciliador desempeia un papel crucial en la resolucion de conflictos.
A continuacién, se describen algunas de las responsabilidades y caracteristicas clave de un
funcionario conciliador:

1. Neutralidad: El conciliador debe mantener una posicion imparcial y no favorecer
a ninguna de las partes en disputa. Su objetivo es facilitar la comunicacion y el
entendimiento mutuo.

2, Evaluacion justa: Analiza los problemas presentados por las partes y considera
sus argumentos de manera objetiva. Busca comprender las perspectivas de
ambas partes antes de proponer soluciones.

3. Escucha activa: El conciliador escucha atentamente las preocupaciones y
necesidades de las partes. Esta habilidad es fundamental para identificar areas de
acuerdo y posibles soluciones.

4. Negociacion: El funcionario conciliador trabaja con las partes para encontrar un
terreno comun. Negocia un acuerdo que satisfaga sus intereses y que sea
mutuamente aceptable.

5. Privacidad y confidencialidad: Las conversaciones entre el conciliador y las
partes se llevan a cabo en un entorno privado. La ¢confidencialidad es esencial para
fomentar la apertura y la honestidad.

6. Creatividad: A menudo, las soluciones no son evidentes. El conciliador debe ser
creativo y buscar opciones que beneficien a ambas partes.
7 Paciencia y empatia: La resolucién de conflictos puede ser un proceso largo y

emocional. El conciliador debe ser paciente y comprensivo, brindando apoyo a las
partes durante todo el proceso.

En resumen, el funcionario conciliador desempena un papel fundamental en la
busqueda de soluciones pacificas y mutuamente beneficiosas para las disputas. Su
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habilidad para crear un ambiente de confianza vy facilitar la comunicacion es esencial
para lograr acuerdos exitosos.

Cabe destacar que, los funcionarios conciliadores laborales ejecutan sus funciones y
obligaciones en cumplimiento a lo dispuesto por la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y sus leyes derivadas y reglamentarias en materia laboral. Es decir, las
y los servidores publicos adscritos al CCLEM, conocedores de sus responsabilidades,
derechos, deberes y obligaciones, acttan realizando una accién o un acto juridico de
acuerdo a las exigencias morales y éticas que rigen el sistema normativo laboral.

Ahora bien, en términos de lo dispuesto por el articulo 128 de la Ley General de Victimas y
101 de la Ley de Victimas del Estado de Morelos, sefialan que a la victima le corresponde:
I.  Actuar de buena fe. ;
ll.  Cooperar con las autoridades que buscar el respeto de su derecho a la justicia y a la
verdad.
Il. =
IV. Cuando tenga acceso a la informacion reservada, respetar y guardar la
confidencialidad de la misma.

Una vez analizadas las constancias que integran los expedientes relacionados con las
mismas partes y los mismos hechos se han observado inconsistencias como:

1. La V en el punto 1 de los antecedentes, presenté solicitud de conciliacion, radicado
bajo el numero de expediente inico MOR/C1/2022/006423, cuyo objeto fue el PAGO
DE PRESTACIONES, solicitando |a citacion dela'persona moral-en su calidad de
patronal, emitiendo los citatorios correspondiente, para la celebracién de la audiencia
del dia 11 de noviembre de 2022, los cuales fueron debidamente firmados por laV1y
el citado PP (parte patronal);

2. En el juicio Ordinario promovido ante el Segundo Tribunal del Primer Distrito Judicial
en el Estado de Morelos descrito en los antecedentes solicita entre otras cosas, la
reparacion del dafio, el cual se encuentra en etapa de pruebas, quien en su escrito
inicial en el punto 1) reclama a la demandada SI OCEAN SERVICE S. DER. L. DE C.
V., la reinstalacion juridica de la V, toda vez que a la presente fecha me encuentro
impedida fisicamente a realizar las funciones que me fueron asignadas por la PP,
derivado del riesgo de trabajo que sufri el dia 22 de julio de 2021, como consecuencia
de dicho acontecimiento, el mismo fue debidamente calificado mediante el formato
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ST-7 y reconocido como accidente de trabajo en trayecto por el Instituto Mexicano del
Seguro Social, riesgo derivado del cual se expidieron diversas incapacidades a mi
favor dictamen de incapacidad permanente o de defuncion por riesgo de trabajo ST-
3, en su caracter de provisional, a razén del 70% (setenta por ciento) de acuerdo a la
table de valuacion de incapacidades permanentes, con fecha de inicio 13 de junio de
2022 y fecha de vencimiento del dictamen provisional 12 de junio de 2024, la cual es
sufragada por el Instituto Mexicano del Seguro Social. Asi mismo, la V solicita en via
del procedimiento ordinario la nulidad del convenio de conciliaciéon celebrado entre la
Vy la demandada PP, el dia 11 de noviembre de 2022, ante el Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Morelos, asi como el cumplimiento de todas y cada una de las
prestaciones reclamadas en su escritonde demanda a la demandada organismo
descentralizado denominado CENTRO DE. CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO
DE MORELOS, asicomo ala demandada_la persona moral denominada S| OCEAN
SERVICE S. DE R. L. DE C«V., por ser procedentes conforme a derecho.

De los dos puntos que anteceden se observa que en Ia soI|C|tud de conciliacién hace de
manifiesto que el objeto de la conciliacion fue el PAGO DE PRESTACIONES, y en el juicio
ordinario laboral, la reinstalacion juridica ademas del pago de la reparacion del dafo; es
decir, sus peticiones son diversas una de otra.

Asi mismo, se realizé una basqueda minuciosa en la plataforma denominada SINACOL
(Sistema Nacional de Conciliacion Laboral, con la finalidad de verificar si inicamente
la V y la PP realizaron alguna otra solicitud con objetos diferentes, obteniendo como
resultado, que la V en fecha 20 de diciembre de 2022, presenté solicitud de conciliacion
cuyo objeto de la conciliacion fue: despido, pago de prestaciones, estableciendo como
fecha del conflicto el dia 15 de diciembre de 2022, citando a una diversa patronal.

Con dicho actuar, la V esta trasgrediendo las fracciones I, Il y IV del articulo 128 de la
Ley General de Victimas, toda vez que su actuar fue deshonesto, ya que estando
vigente la pensién por incapacidad con fecha de inicio 13 de junio de 2022 y fecha de
vencimiento del dictamen provisional 12 de junio de 2024, la cual era sufragada por el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), fue contratada por una patronal diversa
a la que demanda via juicio ordinaria laboral en fecha 14 de diciembre de 2022,
concluyendo sus servicios el dia 16 de diciembre del mismo afio, cumplimentando el
convenio celebrado con fecha 11 de enero del aio 2023.
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Por otra parte, en términos de lo dispuesto por el articulo 685 Ter, fraccion Ill de la Ley
Federal del Trabajo, quedan exceptuados de agotar la instancia conciliatoria, cuando se trate
de conflictos inherentes a la seguridad social, el cual para mayor abundamiento se transcribe:

Articulo 685 Ter.- Quedan exceptuados de agotar la instancia
conciliatoria, cuando se trate de conflictos inherentes a:

[npm

Il...

lll. Prestaciones de seguridad social por riesqos de trabajo,
maternidad, enfermedades, invalidez; vida, guarderias y prestaciones en
especie y accidentes de trabajo;

Es decir, el actuar de la V ha trasgredido lo establecido en el articulo 128 de la Ley General
de Victimas.

Como quedd demostrado en supra lineas, esta Institucién en ningun momento vulnero los
derechos humanos de V, sino por el contrario, dado gue, durante la sustanciacién de los
diversos recursos legales interpuestos por V, se le proporcionaron todas sus prestaciones
irrenunciables, que conforme a derecho le correspondian.

Cabe sefialar que, en el parrafo tercero, fraccion XX, apartado A, del numeral 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: en relacién directa con el 987, 684-
E, Fraccion Xlll,'y 33 de la Ley Federal del Trabajo los convenios celebrados en el Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Morelos, adquiriran la.condicién de cosa juzgada

Ahora bien cabe sefialar que con lo dispuesto en los articulos antes enunciados, que los
convenios para su exigencia requieren consentimiento de las partes y el objeto que puede
ser materia del convenio; es decir, en los convenios cada una de las partes (solicitante y
citado), se obligan de manera y términos que quieren obligarse, por lo que se perfeccionan,
obligan a los contratantes no solo al cumplimiento de lo expresamente pactado; sino ademas,
a las consecuencias que, seguin su naturaleza, son conforme a la buena fe, lo que hace el
principio de autonomia de la voluntad de las partes.
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Por lo tanto, la autonomia de la voluntad de la VV y PP conlleva, por una parte, tres importantes
elementos libertad para constituir o no relaciones contractuales, la libertad para elegir al
contratante y libertad para determinar las reglas o herramientas, y por otra, el efecto de que
las partes deben cumplir con las obligaciones pactadas dentro del convenio de conciliacion.

En resumen, el convenio suscrito y firmado por V, fue formalizado por voluntad propia, sin
que mediara error, dolo, mala fe y/o coaccion alguna, prevaleciendo en todo momento el
acuerdo de voluntades de los contratantes; es decir, con la manifestacidon de consentimiento
de V, esta se sometio voluntariamente a la celebracién del contrato y a que surtiera todos los
efectos pactados.

Ya que todo convenio o liquidacién para ser valido debera hacerse por escrito y contener
hechos que lo motiven, es decir, el convenio de conciliacion, contiene los datos precisos y el
pago de prestaciones solicitadas y.convenidas por las partes.

De lo anterior, se aprecia la incongruencia que se presenta en la resolucion emitida por esa
Comision, toda vez que la V ya que de su escrito inicial se desprende dandonos una segunda
cita en la cual la empresa me dio $6,000,00 (seis mil pesos 00/100 m. n.); sin embargo de
las mismas constancias remitidas se desprende que en fecha 11 de noviembre de 2022, y el
cumplimiento de convenio se realizo en fecha 18 de noviembre de 2022, documentales que
se encuentran debidamente firmadas por la V, sin que mediara presion o coaccion alguna; y
en el convenio de referencia se contemplaron las prestaciones irrenunciables (aguinaldo,
vacaciones, prima vacacional y un excedente como gratificacion); razén por la cual resulta
excedente la proteccion al derecho a la irrenunciabilidad de los derechos laborales como se
sefala en el inciso b).

Es de resaltar que, en términos de lo dispuesto por el articulo 9, Fraccién Il lll y tltimo parrafo
de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Morelos, esa Comisién se
encuentra imposibilitada para conocer del presente asunto, toda vez que el origen se
deriva de un conflicto en materia laboral, y del mismo ordenamiento se desprende que por
ningun motivo podra examinar cuestiones jurisdiccionales de fondo.

Finalmente, y derivado de los razonamientos de hecho y de derecho antes expuestos, este
Organismo Descentralizado sectorizado a la Secretaria de Desarrollo Econoémico y del
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Trabajo considera que, esta Institucién se encuentra material y juridicamente imposibilitada
en aceptar la Recomendacion V3/238/2024, derivado del expediente de queja
CDHM/1.51/166/2023-V3, precisando que la funcionaria conciliadora DIO FE, en términos
de lo dispuesto por el articulo 684-l, Primer Parrafo, Fraccion Il de la Ley Federal del
Trabajo, de la voluntad de las partes, aplicando el principio de BUENA FE, pues se
bas6 en lo manifestado por la solicitante, en relaciéon a sus necesidades: resulta
indispensable recalcar gue, la conciliacion prejudicial obligatoria es el principal
mecanismo para la resolucion de los conflictos laborales entre las personas
trabajadoras y empleadoras, la cual propicia el didlogo y la busqueda de acuerdos vy
equilibrios entre las partes, con procedimientos sencillos, modernos, agiles y de facil
acceso, acordes a los principios de confidencialidad, legalidad, imparcialidad,
transparencia, honestidad y buena fe; dado que hubo identidad en las personas y los
hechos que se ventilaron en el Centro.de Conciliacién Laboral del Estado de Morelos; y el
subsecuente que se ésta conociendo en el Juicio Ordinario ante el Segundo Tribunal Laboral
del Primer Distrito Judicial en el.Estado de Morelo

rnavaca, Mor., a 12 de abril de 2024.

-

LIC. MALU ESTEFAN; ALA GUTIERREZ.
COORDINADORA DE C ION'LABORAL DEL
CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE MORELOS
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